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TAJEKOZTATAS

Adatvédelem:

- Az adatkezelés a 2011. évi CXII. térvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrdl alapjan torténik.

- A szocialis ellatas igénybevételéhez sziikséges szocialis és a személyazonositd adatok szolgaltatasa az
tigyfél vagy annak torvényes képviseldje részérdl kotelezo.

- Az dvodai és iskolai szocidlis segitdt, illetve a Szocidlis Gondoz6 Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal kozalkalmazotti vagy egyéb, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo természetes,
vagy jogi személyt az ligyféllel kapcsolatos barmely adat vonatkozasaban iddbeli korlatozas nélkiil
titoktartasi kotelezettség terheli.

- Kivételt képez ez aldl a kbtelezéen tovabbitandé adatok kore, valamint az 1997. évi XXXI. torvény, a
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol, 17.§ értelmében a jelzési kotelezettség ala eso
adatok kore.

- Adatvédelemre, titoktartasi kotelezettségre vonatkozdan a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, illetve
az dvodai és iskolai szocialis segitd a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135.§ (1) bekezdése alapjan kezeli a gyermek ¢és a sziild
Gyvt. 135. § (2) bekezdésében foglalt adatait. A Koznevelési intézmény a nemzeti koznevelésrol szolo
2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan tovabbithatja az
ott meghatarozott adatokat a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnak. A Koznevelési intézmény
dolgozoéit, valamint az 6vodai és iskolai szocidlis segitdt a jogszabdlyokban és a szakmai etikai
kodexekben foglaltaknak megfelelden titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel és csaladjaval
kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciot illetéen, amelyrdl a veliik vald kapcsolattartas
soran szereztek tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony megsziinése utan is hataridd
nélkiil fennmarad. A titoktartasi kotelezettség azonban nem terjed ki a neveldtestiilet tagjainak egymas
kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzorendszer tagjaival torténd, a tanulo fejlodésével 6sszefliggd
megbeszélésre. Ha felmeriil a gyermek veszélyeztetettsége, annak a Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat
felé torténd jelzése soran az adattovabbitashoz az érintettek hozzéjarulasara nincs sziikség [Nkt. 42. §
(1) és (3) bek.].

Szolgaltatasok:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ovodai-és Iskolai Szocialis Munka

A feladatellatas jogszabalyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (1V.30.) NM
rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) nyujtja.
Az NM rendelet' rendelkezései szerint az 6vodai és iskolai segitd szolgiltatds célja a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tdmogatdst nyujtani a
koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakemberek.
Az ovodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzosségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek-
¢és ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti:
a) a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéshez, valamint tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b) a gyermeket a tanulmanyi el6émeneteléhez, kés6bbi munkavallalashoz kapcsolédd lehetéségei
kibontakozasaban
c) agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitést akadalyozo tényezok észlelését és feltarasat,

1 NM rendelet 25.§ (1)-(2)
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d) a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottiik 1évo konfliktus feloldasaban,

e) prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

f) ajelzérendszer mitk6dését.

A Szocialis Gondozé Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ovodai —és Iskolai Szocialis Munka a
kovetkezd helyszinen és nyitvatartasi idével latja el feladatait: 2030 Erd, Erzsébet u. 24.

Az egyiittmiikddési megallapodas alapjan az 6vodai és iskolai szocialis segité neve és elérhetdsége az adott
oktatési intézményben kertil kifliggesztésre.

Tel: 20/364 27 32

Nyitva tartas:
Hétf6: 10:00 —12:00
Szerda: 8:00 — 12:00

Téritési dij:
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti K6zpont Ovodai és Iskolai Szocidlis Munka szolgaltatasainak
igénybevétele téritésmentes.

Panaszkezelés:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben az tligyfélnek kifogasa, panasza
meriil fel, ugy irdsban, vagy egyeztetett idopontban személyesen a szervezeti egységvezetéhoz
fordulhat.

A szervezeti egységvezetd elérhetésége: 2030 Erd Romer Floris tér. 1.

Telefon: 06-23/746-983

A szervezeti egységvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum
nevét €s cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

Erd, 2023. november 13.



